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CAMARA MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA
ESTADO DE MINAS GERAILS
CNPJ 05.679.293/0001-07

PROJETO DE RESOLUCAO N.° 02, DE 29 DE AGOSTO DE 2025.

INSTITUI, NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE BOM JESUS DA

PENHA/MG, O REGIMENTO INTERNO
DA OUVIDORIA E DA QUTRAS

PROVIDENCIAS.
Os Membros da Mesa Diretora da Cimara Mumcnpal de Bom Jesus da Penha,
1o uso de suas atribuicdes legais resolveni pi’“pﬁi’ a presenie resolucéo:
CAPITULO 1
DA FINALIDADE
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de atender as manifestagdes que lhe forem dirigidas pelos cidadaos e zelar pela qualidade do
Servigo pliblico no 4mbito da Cimara Municipal de Bom Jesus da Penha/MG.

n
............ ra basica, a organizacdo ¢ as cnmnetenmas estio

disciphnadas neste Reglmento Interno.

CAPITULG i1

DA MISSA INSTITUCIONAL

Art. 3° A Ouvidoria tem por misse”lo; ,identiﬁcar oportunidades de melhoria dos servigos
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auxiliar os setores internos na implantagio de solugdes vidveis e necessarias.
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publicos ligados as suas atribuigdes e competéncia.

- CAPITULO III
DAS ATIVIDADES

Art. §5° A Ouvidoria desempenhara as seguintes atividades:
I - receber e examinar:

a) denudncias,
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b) reclamagdes;

c¢) sugestdes;

d) elogios

e) solicitagdo de providéncias,
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tomadas sobre procedimentos administrativos de seu interesse;

III — assinar correspondéncias;

IV - prover meios de apoio a todas atividades de atendimento ao cidaddo, e dar
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carta, telefone, ainda que de autoria nfo identificada;
V — proceder aos registros de entrada e movimentagdes posteriores das manifestagdes;

VI —registrar e anotar o cumprimento das providéncias sugeridas e orientadas;

VIII - solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer setor interno da
Camara Municipal, a fim de subsidiar respostas ou prestar informagdes que entender devidas:

IX —requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;
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Jesus da Penha;

CAPITULO IV
DOS USUARIOS DOS SERVICOS
Art. 6° SerBo considerados usuérios dos servigos da Ouvidoria Municipal:
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CAMARA MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 05.679.293/0001-07

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° A Ouvidoria, 6rgio estruturado como unidade administrativa, estd diretamente
subordinada & Presidéncia da Camara.

Art. 8° A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal serd composta por um servidor de
cargo em comissdo para o desempenho da fungdo, bem como seu substituto legal para os casos
de impedimento do titular.

§ 1° No caso de impedimento do Ouvidor, assumi a fungdio para o ato especifico o
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo designado pela Mesa Diretora como
substituto legal. ’

§ 2° Sera concedida a funqau gratificada nc tual de 10% (dez por cento) sobre a

o percen
remuneragdio do servidor designado para a fungdo de Ouvidor em casos de impedimento do
titular. ' '

~ § 3° Considera-se impedido de dar encaminhamento, prestar informagdes ou responder
a manifestagio recebida, cujo objeto'verse sobre assunto ligado as atribui¢des da fungio de
Quvidor ou conexas com as atribuigdes do cargo de origem, ressalvado o disposto no inciso II
do art. 5° desta Resolugdo.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 9° A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal utilizar4 os seguintes canais para
recebimento das manifesiagdes:

I - Pessoalmente;
IT — Internet, através do site oficial da Cimara Municipal

I - Cartas;

IV — Telefone institucional,

Art. 10. A Ouvidoria devera garantir a todos os demandantes, carater de sigilo, discri¢do
e de ﬁdCdigﬁ;d&d» a’ qud the for &1 auouuudu devendo sor obscrvada a Lei Geral de vateyau

de Dados — Lei n° 13.709/2018.
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Art. 11. A Ouvidoria podera fazer uso de respostas-padrio,
Art. 12. A Ouvidoria devera zelar pelo cumprimento dos seguintes prazos:

I- Prazo de conclusdo do processo pela Ouv1dor1a sera de 30 dias, prorrogéavel por igual
periodo, mediante justificativa;

II - Prazo para os setores darem retorno a Ouvidoria sera de 05 (cinco) dias.

4

CAPFITULO Vil

DAS OMISSOES

Art. 13. Os casos omissos no presente regimento interno serdo dirimidos pela Mesa
Diretora, observada 4 legislagio aplicavel, por méio de poitaria.

A .:_4 ﬂﬂ Siiva
1° Secretarlo

e Marvia de O uu'vx”:i ‘a Yaz
2% Secretaria
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Bom Jesus da Penha (MG), em 29 de agosto de 2025.
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que: Institui, no Ambito da Camara Mumcnpal de Bom Jesus da Penha/MG, o
Regimento Interno da ouvidoria e d4 outras prov1denclas.

Prezados colegas vereadores:

02/2025, que dlspoe sobre a Instltulg;ao do Reglmento Interno da Ouv1dor1a do Poder
Legislativo Municipal de Bom Jesus da Penha/MG.

1cia de estabelecer diretrizes claras

para 0 ﬁmcmnament da ou d rla garantmdo transparenma eficiéncia e efetividade no
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Além disso, refor¢a o compromlsso do Poder Legislativo Mumclpal bem
como da Ouvidoria com a ética, a -responsabilidade e a melhoria continua dos servigos

nrPs‘mdm Essa mmﬂﬂmpnfagan ajuda a padronizar procedimentos, definir competéncias €

assegurar que as agdes da ouvidoria estejam alinhadas as normas e aos objetivos institucionais,
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Sendo o que temos para o moinento, submetemos ao Egrégio Plenario a
apreciagdo do presente Projeto de Resolugdo, para o qual esperamos aprovagio.

v 1ce—Pres1dente

1-da Valdirene Maria de Oliveira Vaz
1° Secretario 2% Secretaria
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