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CAMARA MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA
‘ ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 05.679.293/0001-07

PROJETO DE RESOLUCAO N.° 03, DE 29 DE AGOSTO DE 2025.

ALTERA O ANEXO III - QUADRO DE CARGOS
EM COMISSAO, CRIA O CARGO DE OUVIDOR
NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
BOM JESUS DA PENHA E DA _OUTRAS

DRO‘JIDET\T(‘T A Q

Os Membros da Mesa Diretora da Camara Municipal de Bom Jesus da Penha,
no uso de suas atribuicdes legais resolvem propor a presente resolugio:

Art. 1°. Esta R“ olugio dispde soblo a criagio do cargo de Ouvidor no &mbito da

Cémara Municipal de  Bom Jesus da Penha/MG.

Art. 2°. O ouvidor é um cargo em comissdo criado para a interlocugo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, para o recebimento de dentincias, reclamagdes,
sugestdes, elogios e solicitagdo de providéncias e quaisquer outras manifestagdes, desde que
relacionados ao funcionamento da Camara Municipal.

Art. 3°. O Anexo ITI — Quadro de Cargos em Comissdo, da Resoluk;ao n.° 196 de 12 de
dezembro de 2022, passa a vigorar acrescido do cargo de Ouvidor, com uma vaga de livre
nomeagio e exoneragio, e suas atribuicdes nos seguintes moldes:

QTDADE | CARGO | REQUISITO REFERENCIA DESCRICAO DAS

] I o | ATRIBUICOES

- Programar, coordenar, organizar, dirigir
e orientar as atividades de recebimento de
reclamagdes individuais ou coletivas que
apontem eventuais ocorréncias  de
irregularidades em Orgdos publicos
-municipais, bem como de crmcas elogios

ENSING I I'e sugestes; S
01 OUVID MEDIO CC.2 - Receber reclamagdes ou representagoes
OR COMPLETO sobre, viclacdo ou qualquer forma de

discriminagfo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais, ilegalidade,
abuso de poder, ou mau funcionamento
dos servicos publicos ofertados pela
1 Camara Municipai;

Bom-Jesus da Penbha/MG
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* apresentadas pelos cid

1 €atting ‘Ancinan S ot By .
- Iaas, ucapmdmxw, HCHCICHCia ©

- Orgamza_r, mnmtoernrata

- Encaminhar aos 6rgios de controle e
correicdo da Camara, as denincias €
reclamacdes refciente aos vercadores,
servidores ou as atividades da CAmara.

- Propor medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

- realizar a mediacdo administrativa, junto
as unidades administrativas, objetiva e
agil na instrugdo das demandas
dios, bem como 2 |

sua conclusdo dentro do prazo
estabelecido,  para  resposta :ao
demandante;

- indicar agles preventivas com & |
finalidade de melhorar procedimentos e
normas, buscando: evitar a ocorréncia de

7

{nd s Deem ik oy

ineficacia; E

- responder aos cidaddos e as entidades
quanto as providéncias tomadas pela
Camara - sobre : os  procedimentos |
legislativos e administrativos de seu
interesse;: :

1 - exercer suas funcGes com independéncia |

e autonomia, visando garantir-o direito de
manifestagio dos cidadios;

- detelmihar, de forma fimdamentada, o
encetramento de manifestaces;

- manter sigilo, quando solicitado, sobre
os dados- dos usuarios dos services de

ouvidor;

- promover estudos e - pesquisas
objetivando o ' aprimoramento das
prestacio de servigos do ouvidor;

- solicitar & Presidéncia da CAmara ou ao
Controlador Interno o encaminhamento
de procedimentos as -autoridades
competentes;

. .
interpretar, consolidar ¢

guardar as informages oriundas das
demandas recebidas de seus usudrios e
produzir relatorios com dados gerenciais,
indicadores, estatisticas e andlises
técnicas sobre o desempenho da Camara;
- Todoes os dados cothidos deverdo ser

- HEiEdos: din Ggilo, pelo  Ouvidor, |

inclusive apos o término do exercicio da
sua funcio; : '

|- - Apreseftar-relatorio anual das atividades |

da ouvidoria.
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Art. 4°. As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias consignadas no or¢amento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 5°. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Bom Jesus da Penha (MG), em 29 de agosto de 2025.

FW Pires : Shbrinydos/Anjos Ribeiro

Presidente ice-Presidente

. : s
Wanderson D*Avitada Silva Valdirene Maria de Oliveira Vaz
1° Secretario 2? Secretaria
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Bom Jesus da Penha (MG), em 29 de agosto de 2025.

Exposicio de Motivos ao Projeto de Resoluciio n.° 03, de 29 de agosto de 2025,
que: Altera o anexo HI — Quadro de cargos em comissio, cria o cargo de
ouvidor no Ambito da Cimara Municipal de Bom Jesus da Penha e da outras
providéncias.

Prezados colegas vereadores:

Encaminhamos ao Plenario da Cimara Municipal, o Projeto de Resolugdo n.°
03/2025, que dispde sobre: “Altera o anexo HI — Quadro de cargos em Comissio, cria o
cargo de ouvidor no Ambito da cimara municipal de Bom Jesus da Penhia e da ouiras

providéncias ™

A ouvidoria é um canal de comunicagdo entre a populacfo e a administrago
publica, possibilitando que cidaddos expressem suas reclamagoes, sugestOes e elogios. Isso
fortalece a transparéncia, permitindo que a Cdmara Municipal responda de maneira eficaz 4s

pulagio, atraves do seu Ouvidor,

Com a figura do ouvidor, a Camara Municipal tera um canal especifico para
tratar questdes que, por muitas vezes, podem ser negligenciadas ou que n3o tém um

direcionamento claro: Isso melhora a comunicagio interna e externa da instituico.

Ao instituir um cargo dedicado a ouvidoria, a Cdmara Municipal demonstra
compromisso com a ética, a responsabilidade e a melhoria continua dos servigos prestados,

aumentando assim a credibilidade e a confianga da populagio nas institui¢des publicas.

As mformagdes coletadas pela cuvidora podem servir como dados valiosos
para a formulagdo de politicas publicas, uma vez que refletem as reais necessidades e

preocupagdes da populagdo.
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Assim, a criagdo do cargo de ouvidor se apresenta como uma medida
essencial para fortalecer a gestio publica em Bom Jesus da Penha, contribuindo para uma

administragio mais transparente, participativa e responsiva as necessidades dos cidaddos.

Sendo o que temos para 0 momento, submetemos ao Egrégio Plenario a

apreciagio do presente Projeto de Resolugdo, para o qual esperamos aprovagio.

Cordialmente,

Franciélly is Pires
Presidente

Sabrifna dos Anjos Ribeiro
Vice-Presidente

Wanderson D*Avi Valdirene Maria de Oliveira Vaz
1° Secretario 2? Secretaria
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