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CAMARA MUNICIPAL DE BOM JESUS DA PENHA
! CNPJ 05.679.293/0001-67
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 215 DE 17 DE SETEMBRO DE 2025

ALTERA O ANEXO iil - QUADRO DE CARGOS
EM COMISSAO, CRIA O CARGO DE OUVIDOR
NO AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE
BOM JESUS DA PENHA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS., ’

A Mesa Diretora da Camara Municipél de Bom Jesus da Penha, 1o uso das
atribuigdes que lhes sdo conferidas por Lei, com base no art. 17, Il e art. 89 do Regimento
Interno, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugio:

Art. 1°. Esta Resolugao dlspoe sobre a criagdo do cargo de Ouvidor no amblto da
Camara Municipal de Bom Jesus da Penha/MG. .

~ Art. 2°. O ouvidor € um cargo em comissdo criado para a interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, para o recebimento de denfincias,
reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagdo de providéncias e quaisquer outras
manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Cémara Municipal.

- Art. 3° O Anexo III - Quadro de Cargos em Comissdo, da Resolugédo n.° 196 de 12 de
dezembro de 2022, passa a vigorar acresc1do do cargo de Ouvidor, com uma vaga, de livre
nomeagdo e exoneragdo, e suas atribui¢des nos seguintes moldes:

QTDADE | CARGO | REQUISITO REFERENCIA ; DESCRICAO DAS
ATRIBUICOES

- Programar, coordenar, organizar, dirigir
€ orientar as atividades de recebimento
de reclamagdes individuais ou coletivas
que apontem eventuais ocorréncias de
irregularidades em Orgdos publicos
municipais, bem :como de criticas,

ENSINO ' elogios ¢ sugestdes;:
01 OUVID MEDIO - CCc2. - Receber reclamagdes ou representaqoes
OR COMPLETO sobre, violagio ou qualquer forma de

discriminagio atentatdria dos direitos e
liberdades fundamentais, iiegalidade,
abuso de poder, ou mau funcionamento
dos servi¢os publicos ofertados pela
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CAmara Municipal,;

- Encaminhar aos 6rgios de controle e
correicio da CAmara, as dentncias e
reclamacdes referente aos vereadores,
servidores ou as atividades da Camara.

- Propor medidas para sanar as violagdes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

- realizar a mediacdo administrativa,
junto as- unidades administrativas,
objetiva e 4gil na instrugio das demandas
apresentadas pelos cidaddos, bem como a
sua conclusio ‘dentro do prazo
estabelecido,  para  resposta  ao
demandante; '
- indicar- agles preventivas com a
finalidade de melhorar procedimentos e
normas, buscando evitar a ocorréncia de
falhas, desperdicios, ineficiéncia ¢
ineficécia;

- responder aos cidaddos e s entldades
quanto as providéncias tomadas pela
Camara sobre os  procedimentos
legislativos e admlmstratlvos de seu
interesse; :

- exercer  suas funcﬁes com
independéncia ¢ autonomia, - visando
garantir o: direito de manifestacio dos
cidadios;

- determinar, de forma fundamentada, o
encerramento de manifestacfes;

< manter sigilo, quando solicitado, sobre
os dados dos usudrios dos servigos de
ouvidor;

- promover estudos e pesquisas
objetivando o aprimoramento  das
prestagéo de servigos do ouvidor;

- solicitar & Presidéncia da Cémara ou ao
Controlador Interno o encaminbamento
dc  procedimentos as  autoridades
competentes; .

- organizar, interpretar, consolidar ‘e
guardar as informagdes oriundas das
demandas recebidas de seus usuarios ¢
produzir relatorios com dados gerenciais,
indicadores, estatisticas e andlises
técnicas sobre o desempenho da Cémara;
- Todos os dados colhidos deverdo ser
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mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apés o término do exercicio da
sua funcéo;,

- Apresentar relatério anual das
atividades da ouvidoria.

Art. 4°. As despesas decorrentes da presente Resolugéo correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias consignadas no orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicac@o.

Bom Jesus da Penha, 17 de setembro de 2025.

Fm;%is Pires v Wanderson D’Avila da Silva

Presidente Primeiro Secretario

Llemara Municipal de Som Jesus da Eecre
Estado de Minas Gerais

~ertifico que o presente ato foi publicacy
através do painel sede da Camara e ga
Srefeitura nesta data.
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